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Avant propos 

Les missions confiées au CREAI PACA et Corse le situent dans une position tierce, entre les 
usagers, les administrations, les associations gestionnaires et les professionnels. Cela lui 
permet de tenir une place d’observation et d’analyse des besoins et des réponses appor-
tées aux personnes en situation de handicap ou de difficultés sociales. 
 
Les divers travaux qu’il conduit à la demande de l’ARS (ex DRASS), des services de l’Etat, 
des collectivités territoriales, et des associations, font du CREAI, un lieu de ressource pour 
construire ensemble le travail social d’aujourd’hui et de demain.  
A travers ses actions d’observation, d’études, d’animation et de conseil, le CREAI développe 
une expertise sur les champs de ses interventions et participe à la dynamique du réseau 
des CREAI sur le plan national (ANCREAI). 
 

Les connaissances acquises conduisent le CREAI à contribuer à l’amélioration continue et 
l’adaptation des compétences professionnelles en proposant des action de formations. 
 

Ce catalogue 2012 présente notre offre de formations adaptée aux évolutions législatives 
et aux problématiques, perçues et observées, que rencontrent les acteurs de terrain.  
Elle se présente soit sous forme de cycles de plusieurs jours, soit sous forme de journées 

thématiques uniques. 

 
Des dates sont prévues pour des formations « inter établissements ». 
Toutes ces formations peuvent aussi se réaliser dans vos institutions ,« sur site ». 
 

Le CREAI est à votre disposition pour répondre à vos demandes sur d’autres thématiques. 
 
Nous ajustons nos propositions au plus près de vos attentes singulières, aux caractéristi-
ques de votre structure ou de votre association. 
 

 
Dr Monique PITEAU-DELORD 

Directrice 

CREAI PACA et Corse 
6 rue d’Arcole13006 MARSEILLE 

Tél : 04 96 10 06 60 
Fax : 04 96 10 06 69 

 

contact@creai-pacacorse.com 
www.creai-pacacorse.com 

 
N° FPC : 93 13 000 30 13 
N° Siret 775 559 677 000 15 
APE 8899 B 
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Formations proposées 

� La loi 2005-102 pour l’égalité des droits et des chances, la participation 
et la citoyenneté des personnes handicapées : enjeux, dispositifs, méthodologies… 
� Connaissance du dispositif de Protection de l’Enfance 

� Loi HPST et ARS : enjeux pour le secteur médico-social et social  
� La procédure d’appel à projet de création et d’autorisation 
� Mieux connaitre la médiation sociale  

Ces formations sont proposées sur site, uniquement, à la demande des établissements. 
 

� Le projet d’établissement : Bilan  
� Le projet d’établissement : Réactualisation  
� Démarche d’évaluation interne des établissements et services   
� Rédiger son rapport d’évaluation interne  
� De l’évaluation interne à l’évaluation externe  
� Mettre en œuvre les R.B.P.P. 
� La démarche HACCP : mise en place  en restauration collective sociale et médico-sociale 

Sur site ou intra établissements  
� Le projet personnalisé  
� Les écrits professionnels 
� Le secret professionnel  
� Responsabilité éducative ou les nouveaux contours du « risque éducatif »...  
� Du projet de vie au plan personnalisé de compensation (GEVA)  
� Vieillissement et vieillesse de la personne handicapée  
� Sexualité, institutions, handicaps  
� Vie quotidienne et bientraitance  
� L’autorité constructive : punition et sanction  
� Travail avec les familles 
� Prévention et gestion de l’usure professionnelle  
� Comprendre et prévenir les situations agressives  
� Approche de l’autisme (sur site) 

� Epilepsie : aspects médicaux, psychologiques et sociaux (sur site) 

� Approche du handicap : éléments de connaissance et de compréhension (sur site) 
� Accompagnement des pratiques professionnelles (sur site uniquement) 

Les  politiques sociales : réformes et enjeux 

Les  politiques sociales : réformes et enjeux 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Les  politiques sociales : réformes et enjeux 
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� La coordination : nouvelle fonction des éducateurs spécialisés 
� Accompagnement à la fonction de chef de service et de cadre intermédiaire 
� L’entretien annuel d’évaluation  
� Mettre en œuvre une démarche compétence : la GPEC  
 

Encadrement : fonctions et outils 

Améliorer les situations de travail 

� Document unique d’évaluation des risques : appui méthodologique à la rédaction 
� Documents uniques d’évaluation des risques et politique associative : L’amélioration des 

situations de travail au service de la mission associative 
� Risques psychosociaux : prévenir à la source pour pouvoir agir 
� Les risques professionnels : connaître, évaluer pour mieux prévenir 
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Les Politiques sociales : réformes et enjeux 

Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
Connaître les principes généraux et dispositifs de la loi 2005-102 
Comprendre les fondements conceptuels d'une approche situationnelle du handicap 
Cerner la place de l’évaluation dans le dispositif global de compensation 

CONTENUS 
Regards croisés sur l'évolution de la notion de Handicap:  
Du modèle médical au modèle social: les classifications de l’OMS : CIH1 (1980) – CIF (2001) 
Les modalités de l’accompagnement : "De la prise en charge du handicap à la prise en compte de la personne 
en situation de handicap..." 
La loi 2005-102: 
L'approche situationnelle du handicap : le passage d'une logique de l'offre à une logique des besoins centrée 
sur la personne, ses aspirations et son environnement 
Notion de "Projet de vie": "libre-arbitre", émergence des "choix de vie" et plan de compensation des consé-
quences du handicap  
Nouveau dispositif handicap: articulation du "projet de vie" et du "projet personnalisé" 
Principes directeurs et place du GEVA dans le processus d'évaluation des situations de handicap  (Guide d’é-
valuation multidimensionnelle des situations de handicap - JO du 6 mai 2008) 
 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges avec les 

participants sur la base d’un dossier thématique 

Durée : 1 jour 

La loi 2005-102 pour l’égalité des droits et des chances, 
la participation et la citoyenneté des personnes handicapées: 

Enjeux, dispositifs, méthodologies… 

19 juin 2012 

Connaissance du dispositif de protection de l’enfance 

20 mars 2012 

 
OBJECTIFS 

Repérer et comprendre le dispositif de protection de l’enfance 
Connaître des différents partenaires institutionnels 
Comprendre le « circuit » du signalement 

 
CONTENU 

Historique de la protection de l’enfance 
Les lois actuelles de la protection de l’enfance et leurs implications 
Les obligations et le « circuit » du signalement 
Organisation institutionnelle de la protection de l’enfance 
Les différents services concourant à la protection de l’enfance 
L’accueil du mineur 
 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges avec les partici-

pants sur la base d’un dossier thématique 

Durée : 1 jour 

Public concerné : 
Professionnels du secteur social  

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    



Loi HPST-ARS :  
Enjeux pour le secteur médico-social et social  

Les Politiques sociales : réformes et enjeux 

Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
� Appréhender les enjeux liés à la nouvelle organisation territoriale du système de sante  
� Identifier et repérer les nouveaux lieux de concertation et de décision 
� Maitriser les outils de planification et de programmation sociale et médico-sociale  
� Connaître les nouvelles règles d'encadrement des établissements et services médico-sociaux 

(autorisations; évaluations interne et externe; coopération)  
CONTENUS 
� Les objectifs de la loi HPST et la nouvelle organisation territoriale 
� L'ARS : statut, missions, organisation et devenir des anciennes institutions  
� Les instances de concertation et de décision pour le pilotage régional du système de santé 
� Le nouveau dispositif de planification sociale et médico-sociale, les schémas, le PRIAC 
� La nouvelle procédure de délivrance des autorisations (évaluations internes et externes) 
� Les appels à projet 
� les modes de coopération 
 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges avec les 

participants sur la base d’un dossier thématique 

Durée : 1 jour 

3 avril 2012 

La Procédure  d’appel à projet de création et d’autorisation  

26 juin 2012 

Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
� S’approprier le nouveau dispositif et ses instances : dénomination et composition, rôle et attributions. 
� Connaître la nouvelle procédure d'autorisation par appel à projet  

 
CONTENU 
� Définition des instances constitutives de la nouvelle organisation . 
� Compréhension des enjeux liés au changement  
� Connaissance des différents ESSMS, leurs autorisations et l’articulation possible de leurs actions. 
� La généralisation de la procédure d'appel à projet de création d'établissements et services médico-sociaux  
� Les différentes étapes de la procédure d’appel à projets  
� La commission de sélection des appels à projet  
� La place pour les projets innovants et expérimentaux  
� Les projets non soumis à la  commission d'appel à projet  

 
Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges avec les parti-

cipants sur la base d’un dossier thématique 

Durée : 1 jour 

7 
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Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
Définir le concept de médiation sociale 
Repérer les différents dispositifs de Médiation Sociale et les secteurs d’intervention 
Présenter les différents partenaires institutionnels et associatifs ou privés 
Reconnaître les espaces pour « travailler ensemble » 

 
CONTENU 

Concept de la médiation sociale : historique et contexte  
Approche et connaissance des dispositifs et des secteurs d’interventions : actions et réseaux 
Présentation des modalités générales et méthodologie d’intervention : publics bénéficiaires et profes-
sionnels 
 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges avec les parti-

cipants sur la base d’un dossier thématique 

Durée : 1 jour 

Dates : 4 dates sont proposées sur 2012 

19 janvier 2012 / 21 mars 2012  
11 mai 2012 /5 juillet 2012 

Mieux connaitre la Médiation Sociale  

Les Politiques sociales : réformes et enjeux 

 
Ce catalogue de formations n’est pas exhaustif, 
d’autres thématiques peuvent être abordées. 

 

Contactez-nous au 04.96.10.06.62  

Nous construirons ensemble le programme pour répondre au mieux à vos 

attentes ! 



10 

 

Stratégie, Projet et Evaluation  

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site    
OBJECTIFS 

Situer son action professionnelle dans une démarche collective 
Echanger et débattre sur une thématique professionnelle  
Actualiser et expérimenter ses connaissances en méthodologie de conduite de projet  
Savoir évaluer les dispositifs, les actions, susciter des évolutions 

CONTENU 
Faciliter une production collective organisée par des techniques d’animation de groupe, des apports de re-
pères théoriques et méthodologiques  
Repérer le niveau d'appropriation du Projet d'Etablissement  
Accompagner par des apports formatifs à :  

• l'analyse documentaire du dernier projet d’établissement et des éléments de mise en œuvre  
• la conduite de la démarche réflexive des aspects multidimensionnels de l'activité profession-

nelle  
• la production d'objectifs d'évolution dans le champ d’intervention de la structure  

 

Durée : variable en fonction de la taille de la structure . En moyenne 4 jours  

 
Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site    
OBJECTIFS 

Refonder collectivement le projet autour de valeurs fortes et partagées  
Donner une nouvelle visibilité aux pratiques spécifiques construites par l'expérience : valoriser les savoirs 
faire, favoriser la mutualisation et les échanges réflexifs interservices Construire un document-projet vivant 
et évolutif: outil de référence au service de l'exercice professionnel, outil de communication interne et ex-
terne  

 
CONTENU 

Le cadre méthodologique proposé s’appuie principalement sur une démarche participative d’élaboration 
de projet (bilan, objectifs, moyens, évaluation) en lien avec un approfondissement du questionnement thé-
matique des pratiques professionnelles dans le cadre institutionnel. 
 
 
 

 Durée : variable en fonction de la taille et du nombre de structures . En moyenne 10 jours  

Le projet d’établissement : Bilan   

Le projet d’établissement : Réactualisation  
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Démarche d’évaluation interne 
Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site    
OBJECTIFS 

Développer une culture de l’évaluation et  la montée en charge des compétences internes 
Doter la structure d’une méthodologie d’évaluation interne 
Organiser  le diagnostic des points forts et des points faibles 
Fournir les bases d’un plan d’amélioration de la qualité 
Rédiger le rapport d’évaluation interne  
Préparer la structure à l’évaluation externe 

 
CONTENU 

Obligations, recommandations et enjeux de l’évaluation de la qualité dans le secteur social et médico-social 
Méthodologies : de recueil et traitement de données, de diagnostic partagé, d’élaboration d’un plan d’amé-
lioration de la qualité  

Construction d’un référentiel (Proposition outil support méthodologique développé par les CREAI : Périclès) 
 

Durée : modulable en fonction des ressources internes (formule minimum : 5 jours)    

Stratégie, Projet et Evaluation  

Rédiger son rapport d’évaluation interne 

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site    
 

OBJECTIFS 
Connaître les exigences réglementaires et les recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP) 
ANESM 
Connaître les enjeux de la rédaction du rapport d’évaluation et de la présentation des résultats 
Préparer le plan d’amélioration continue de la qualité 

 
CONTENU 

 
Première partie  

Apports théoriques sur les exigences réglementaires et les RBPP de l’ANESM en matière d’évaluation interne 
Définition et formalisation de  l’opérationnalité du rapport d’évaluation interne, ses finalités. 
Elaboration d’un plan pour le rapport d’évaluation interne et la présentation des résultats 
 

Deuxième partie  
Concevoir et préparer le plan d’amélioration de la qualité 

 
Durée :  de 2 à 5 jours (avec ou sans le plan d’amélioration de la qualité) 
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De l’évaluation interne à l’évaluation externe 

Public concerné : 
Tous professionnels responsables de la démarche qualité 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 
Connaître et situer les  enjeux et les finalités de la qualité 
Clarifier les concepts et approfondir sa culture qualité 
Acquérir méthodologie et outils d’évaluation 
Définir les stratégies managériales 
 

CONTENU 
Apports théoriques sur l’évaluation externe, ses finalités au regard de la législation et des recommandations 
Présenter et mettre en valeur les résultats de l’évaluation interne et la démarche choisie pour sa mise en œu-
vre 
Méthodologie pour le plan d’amélioration de la qualité 
Référencer la documentation. 

 
Apports théoriques et méthodologiques 

Exercices pratiques de mise en application à partir des guides et documents officiels 

 

Durée :  3 jours    

7, 8 et 9 novembre 2012 

Stratégie, Projet et Evaluation  

La démarche qualité en établissement médico-social 
Toutes les étapes de la démarche qualité de l’évaluation interne jusqu’à la mise en œuvre des actions préconisées 

Public concerné : 
Responsable qualité, correspondant qualité, directeur, chef de service 

� � � �  Sur site 
OBJECTIFS 

Comprendre les enjeux et les principes d’une démarche qualité dans le domaine médico-social, à travers les 
exigences réglementaires (loi 2002-2) et les Recommandations de Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP) 
de l’ANESM 
Comprendre les 4 étapes d’un projet qualité : de l’évaluation interne à la mise en œuvre des actions préconi-
sées 
Découvrir les principaux outils pour construire et animer un projet qualité 
Savoir mettre en place une logique d’amélioration continue dans son établissement 

CONTENU 
La démarche qualité dans le domaine secteur social et médico-social  

  La réglementation , des définitions clés,   
Les principes directeurs de la démarche  
 Les notion de client , de service rendu , de satisfaction, d'amélioration continue  
Les outils clés de la démarche 

L'autodiagnostic interne et le  référentiel d'évaluation 
Les outils adaptés de mesure de la satisfaction des usagers  
Les tableau de bord pour mesurer et communiquer les progrès  
Les procédures pour formaliser les bonnes pratiques internes 
Les actions correctives pour progresser en continu  
Le bon sens pour ajuster le système qualité 

Des responsabilités partagées 
 

Durée : 3 jours 
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Mettre en œuvre les Recommandations de Bonnes 
Pratiques Professionnelles publiées par l'ANESM 

dans votre établissement 

Public concerné : 
Responsable qualité, correspondant qualité, directeur, chef de service 

� � � � Sur site 

� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 
Situer les RBPP dans les exigences de la loi du 2 janvier 2002 
Comprendre le contenu d'une (ou de plusieurs) RBPP 
Comprendre les objectifs visés et les résultats préconisés par l’ANESM 
Comprendre comment s’interroger sur ses pratiques et celles de son institution au regard de cette recom-
mandation 
S’approprier les outils proposés pour appliquer chaque RBPP dans votre établissement 
Partager avec le groupe une réflexion critique sur ces contenus 

 
CONTENU 

Apports théoriques 
Rappel de la réglementation : la loi du 2 janvier, le décret du 15 mai 2007, les travaux de l’ANESM 
Visite guidée de la RBPP : présentation, analyse, débats 
Les enjeux, les objectifs et les éléments à produire pour chaque RBPP 
Une méthodologie, des outils et des modèles de documents pour appliquer chaque RBPP. 

Débats sur l'usage de la RBPP 
Echanges dans le groupe sur la RBPP 
Les RBPP et le public accueilli dans les établissements représentés  

Mises en pratiques 
Travaux en binôme et collectif à partir des cas participants 
Elaboration à chaud du plan d’action individuel 

 
Les sessions proposées porteront principalement sur les RBPP suivantes : 

1. Les attentes de la personne et le projet personnalisé  
2. Concilier vie en collectivité et personnalisation de l’accueil et de l’accompagnement  
3. L’accompagnement de qualité des personnes avec autisme et TED 
4. L’accompagnement des jeunes en situation de handicap par les SESSAD  
5. Les conduites violentes dans les établissements accueillant des adolescents : prévention et réponses 
6. La Bientraitance : définition et repères pour la mise en œuvre 
7. La mission du responsable de l'établissement et rôle de l'encadrement dans la prévention et le traite-

ment de la maltraitance 
8. La mise en œuvre d'une stratégie d'adaptation de l'emploi des professionnels au regard des populations 

accompagnées. 
9. La mise en œuvre de l'évaluation interne dans les établissements et services visés à l’article L.312-1 du 

code l’Action sociale et des familles, mars 2008 ; en lien avec l'étude du Guide La conduite de l’évalua-
tion interne dans les établissements et services 

10. L’ouverture de l'établissement à et sur son environnement 
11. Expression et participation des usagers dans les établissements d'inclusion sociale 
12. L’accompagnement des personnes atteintes d’une maladie d’Alzheimer ou apparentée en établissement 

médico-social 
 

Durée :  0.5 à 1 journée  par RBPP—Le participant pourra choisir une ou plusieurs sessions en fonction de ses besoins. 

Stratégie, Projet et Evaluation  
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Stratégie, Projet et Evaluation  

La démarche H.A.C.C.P. : 
Mise en place en restauration collective, sociale et médico-sociale 

OBJECTIFS 
 

Comprendre les principes et leurs applications pour la mise en œuvre d'une démarche HACCP :  HAZARD ANALY-
SIS CRITICAL CONTROL POINT (Analyse des dangers et des points critiques pour leur maîtrise) 
 
A l’issue de cette formation les participants se seront familiarisés avec la notion de sécurité des aliments à partir 
du Codex Alimentarius. 
Les différentes étapes et principes de l’HACCP et la méthode des 5M leur permettront de mettre en place leur 
PLAN HACCP et maîtriser leur Plan de Maîtrise Sanitaire. 

CONTENU 
Jour 1  

Analyse des Dangers et Points Critiques 
Le système HACCP les 12 étapes et 7 principes  
Les Toxi Infections Alimentaires et Collectives (TIAC) 
Hygiène – microbiologique 
Sensibilisation au monde microbien 
Les germes en cause 
Les prés requis et l’Hygiène du personnel 
Les Directives Européennes et textes associés aux arrêtés 
Le Pack Hygiène 2006 
Les textes Français de décembre 2009 
La Traçabilité 

 

Jour 2 : 
Le Diagramme d’Ishikawa et la Règle des 5M 

Utilisation de l’Arbre de Décisions associé aux résultats de la classification des  dangers 
Exercices pratiques sur les différents points et secteurs à analyser 

Réception et stockage des marchandises 
  Hygiène de fabrication 
  Création et Analyse d’un diagramme de fabrication (travail de groupe) 
  Les liaisons Froides et Chaudes 
  Les préparations à risques : moulinés, mixés 
  Les dangers du service en chambre, pavillons, à domicile….. 
  Hygiène de distribution 

 Le circuit des déchets 
  Entretien du matériel et des locaux 

Public concerné : 
Professionnels souhaitant mettre en place 

une démarche HACCP : responsables 

établissements, personnels de cuisine... 

� � � � Sur site 

� � � � Inter-établissements 

24 et 25 mai 2012 

Modalités pédagogiques : formation théorique et pratique en situation 

Analyse de documents ou expériences de s participants 

Utilisation de supports vidéo 

Durée : 2 jours 
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Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Le projet personnalisé 
Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 
Donner du relief et du contenu à la démarche de projet personnalisé initiée en référence à l’évolution des 
obligations légales et réglementaires dans le secteur social et médico-social notamment les lois 2002-2 et 
2005-102 qui soulignent les garanties ouvertes aux personnes en termes de droits et de respect mutuel du 
cadre contractuel 

 
CONTENU 

Repères  généraux et définitions : 
Au-delà de la figure de l’usager, la personne et ses attentes… (ANESM déc. 2008) 
Situer respectivement (nature et fonction) : projet de vie", " projet individualisé, projet personnalisé et les 
différents documents de type contractuels (Contrat de séjour – DIPC...) 
Penser la démarche de projet personnalisé en articulation avec les différents types et niveaux de projets 
Revisiter, clarifier, compléter, les termes couramment utilisés par les professionnels, en méthodologie de 
projet  

Modéliser une démarche de projet personnalisé en contexte : 
Les étapes et principaux choix à définir dans son établissement ou service 
L’analyse partagée des situations pour une dynamique de co-construction partenariale 
Les participants à la démarche et le « système de référence » institué autour du projet 

Apports théoriques et échanges 

Durée : 2 jours    

Les écrits professionnels 
« Enjeux et conditions de la communication écrite 

en travail social et médico-social 

 
Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 
Appréhender les enjeux éthiques et juridiques des écrits professionnels 
Développer une méthodologie et une réflexion institutionnelle sur l’écriture 
Développer sa compétence à l’écrit et améliorer les pratiques quotidiennes d’écriture professionnelle 
Envisager de nouvelles modalités d’association des usagers aux écrits qui les concernent 

 
CONTENU 

Connaître les principales dispositions législatives et réglementaires 
Modéliser un dispositif d’écriture professionnelle : qui écrit ? Pour quoi ? Pour qui ? Qui est responsable 
de l’écrit professionnel 
Réaliser des écrits « recevables pour les usagers » et suffisamment explicites pour les destinataires et/ou 
les mandants : le principe de la « double adresse » 

 
 

Méthode participative : alternance d’apports méthodologiques (dossier thématique) et d’analyse critique d’écrits propo-

sés par les participants et/ou l’intervenant. 
Durée : 2 jours  

11 et 12 octobre 2012 

4 et 5 juin 2012 
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OBJECTIFS 
Connaître la notion de secret professionnel et ses limites 
Adapter ses missions aux obligations légales 
Connaître les risques juridiques 

 
CONTENU 

Les références juridiques 
La définition du secret professionnel 
Le fondement du secret 
Le cadre légal et la jurisprudence 

Respect du secret professionnel et obligation de protection 
Dans quels cas une personne tenue au secret peut-elle s'en affranchir ? 
Les risques juridiques 

Secret professionnel, partage d’informations et droit des usagers 
Rappel des droits fondamentaux 
Les garanties dues à l’usager ? 

Secret professionnel, partage d’informations et travail d’équipe 
Repères pour communiquer sans « trahir » l’usager 
Partager : quoi ? Avec qui ?  

 

Méthode, outils et exercices, pédagogie active et participative 

Durée : 1 jour 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Le secret professionnel 
 Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

Responsabilité éducative 
ou les nouveaux contours du "risque éducatif"… 

OBJECTIFS  
Appréhender les différents types et niveaux de responsabilité en regard des missions, du cadre législatif et 
réglementaire relatif à son champ d’activité professionnel 
Clarifier leurs conditions d’exercice pour mesurer une prise de décision d’intervention socio-éducative 
Savoir optimiser l’accès aux droits, l'autonomie et la participation des personnes tout en garantissant un ac-
compagnement socio-éducatif adapté à la « situation de vulnérabilité ». 

 
CONTENU 

Définition de la notion de « responsabilité éducative » : Droit/Déontologie/Morale et éthique, responsabilité 
personnelle et professionnelle, responsabilité juridique : civile, pénale, disciplinaire… 
La promotion et la protection des usagers : notion de « personne vulnérable », les « droits libertés » et les 
« droits protection » des personnes, leurs propres responsabilités, la relation contractuelle en droit civil, en 
pédagogie et en éducation, l’éthique de conviction, de discussion, de responsabilité 
Les obligations professionnelles : cadre légal et réglementaire, éléments illustratifs de la jurisprudence… 
Des repères pour les pratiques d’accompagnement socio-éducatif : outils, coopérations à développer, ... 
 
Apports théoriques et échanges 

Durée : 2 jours 

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
���� Inter-établissements 

19 et 20 novembre 2012 

5 avril  2012 
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 Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
Processus du vieillissement normal 
Besoins des personnes handicapées âgées 
Autonomie et dépendance, accompagnement personnalisé des personnes 
Attitudes favorables dans l’accompagnement de la personne 
Améliorer ses capacités relationnelles ; Savoir gérer et prévenir les situations de crise 
Savoir respecter la personne handicapée âgée et améliorer l'individualisation d’accompagnement par une 
réflexion de fond sur la pratique actuelle 
Harmoniser les pratiques professionnelles dans un travail d’équipe 
Comprendre la souffrance des familles et améliorer l'accueil de la famille et la prise en compte de ses diffi-
cultés  
 

CONTENU 
La sénescence ou le vieillissement normal  
Vieillissement et handicap 
Les principales pathologies démentielles : maladie d'Alzheimer, de Parkinson, démence sénile… 
Les besoins spécifiques de la personne âgée 
Les troubles du comportement  
Les techniques de communication et les techniques relationnelles  
La famille : comprendre et accompagner les familles  
Le travail en équipe  
 

Apports théoriques et échanges 

Durée : 3 jours 

Vieillissement et vieillesse de la personne handicapée 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS  
S’approprier un modèle de fonctionnement d’équipe interprofessionnel 
Identifier des critères communs et transversaux pour construire et/ ou adapter les outils d’évaluation afin de 
les rendre Gévacompatible (GEVA = guide d’évaluation multidimensionnelle - CNSA 2008) 
Evaluer les outils d’évaluation 

 

CONTENU 
De la pluridisciplinarité à l’interprofessionnalité  
Caractéristiques d’un fonctionnement d’équipe interprofessionnelle. 
Les relations avec les exigences de la loi de 2002.2. et celle du 11 février 2005 
Représentation du handicap et classification internationale du fonctionnement de la santé et du handicap 
(C.I.F. O.M.S. 2001) et du processus de production du handicap. 
Transmettre des observations, définir des objectifs  
Les outils de travail utilisés par les équipes et par chaque membre de l’équipe  
Les outils gévacompatibles : caractéristiques et fiches techniques 
Méthodologie de construction d’outils et d’instrument d’évaluation  
Expérimentation d’un fonctionnement interprofessionnel, utilisation d’un outil commun  
 

Apports théoriques et échanges 
Durée : 2 jours    

Du projet de vie au plan personnalisé de compensation  

12 et 13 avril 2012 

12, 13 et 14 mars 2012 
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Vie quotidienne et bientraitance 

 Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

 
OBJECTIFS 

Identifier les comportements et actions pouvant être considérés comme maltraitants afin de  mettre en place 
des outils de bientraitance 
Comprendre comment la maltraitance s’installe, mais aussi comment la décoder pour mettre en place des 
actions adéquates de prévention et de résolution. 
Sensibiliser les travailleurs sociaux aux écueils institutionnels pour proposer une intervention bienveillante et 
"bien traitante".   
Détecter les situations favorisant les mauvais traitements et la négligence, tout en respectant les choix de vie 
de chacun. 

 
CONTENU 

Vie quotidienne et bientraitance : repérage des situations à risque et utilisation de pratiques sécurisantes 

Pratiques et principes de bientraitance dans une institution 
Accueillir un usager dans une institution en prenant en compte le ressentiment de la famille. 
L’attention quotidienne envers les personnes prise en charge : le regard qui permet d’exister. 
Mise en place de pratiques bien-traitantes : comment la personne souffre ? 
 
Apports théoriques et échanges 

Durée : 4 jours 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Sexualité, institutions, handicaps 
Public concerné : 

Professionnels en situation d'accompagnement 

auprès de personnes en situation de handicap. 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 
Intégrer des connaissances théoriques sur la sexualité : aspects psychologiques, sociologiques, anthropologi-
ques, juridiques et médicaux.  
Réfléchir sur les problèmes posés par la sexualité dans les établissements recevant des personnes en diffi-
culté (psychologiques, motrices ou sociales) : contraception, stérilisation, prévention du VIH et des MST, pré-
vention des abus sexuels, etc...  
Analyser sa pratique professionnelle pour développer et améliorer les stratégies d'accompagnement : éduca-
tion sexuelle et prévention, gestion de la vie quotidienne dans les institutions.  

 

CONTENU 
 Approches théoriques :  

Sexualité et société : normes, représentations et scripts de la sexualité 
Sexualité et handicaps : conduites sexuelles, relations amoureuses, désir d'enfant, vie en institution  
Accompagnement médico-psychologique : contraception, avortement, stérilisation, prévention des MST et 
du sida 
Aspects éthiques et déontologiques 

 

Apports théoriques, cas pratiques, échanges 

Durée : 3 jours 

2 et 3 février 2012 
20 et 21 septembre 2012 

11, 12 et 13 avril 2012 
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Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
Différencier Sanction et Punition, conceptualiser la réparation 
Différencier l’interdit et les règles 
Définir clairement les limites et repères à donner aux  usagers 
Passer de la punition à la sanction  
Savoir adopter une position d’autorité constructive afin d’inscrire le sujet dans un processus  de change-
ment. 

 
CONTENU 

Analyse des problématiques rencontrées par les participants dans leurs pratiques professionnelles 
Comprendre les enjeux de la relation d’autorité pour aider l’autre à se structurer 
Recherche des causes du non respect des règles, et des bénéfices de la transgression des interdits dans des 
situations et cas rapportés par les participants. 
Distinguer  Sanction et Punition pour mieux poser l’acte et faire barrage à la violence. 
Pratiquer une pédagogie de l'implication 

 

Apports théoriques et échanges 

Durée :  2 jours 

 

L’autorité constructive : Punition et sanction  

Travail avec les familles 
 
  

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

OBJECTIFS 
Comprendre le fonctionnement des différentes structures familiales 
Prendre conscience de la complexité de la dynamique du groupe familial d’un point de vue psychologique, 
relationnel, et organisationnel 
Définir et identifier le rôle et les compétences familiales 
Repérer les facteurs internes et externes susceptibles de bouleverser la vie familiale 
Réfléchir et améliorer l’accueil de la famille et la prise en compte de ses difficultés 
Reconnaître et valoriser les familles dans leur rôle éducatif et dans leurs compétences, dans une perspective 
de développement des savoir-faire et d’autonomie 
Comprendre la souffrance des familles 
Favoriser l’accueil et la communication avec les familles ; mettre en place un partenariat éducatif 
Soutenir les familles dans leur rôle et leurs responsabilités éducatives 
Elaborer des modes de travail nouveaux avec les familles afin de dégager des axes d’intervention ou d’orien-
tation 
Articuler dimension éducative et action préventive 
Développer et harmoniser en équipe des modes opératoires de travail avec les enfants/les adolescents et 
leurs familles, cohérents, consensuels et suivi dans le temps. 
 

CONTENU 
Famille et parentalité 
Le travail avec les familles dans l’établissement 
Un partenariat à construire : les modalités de l’accompagnement et du travail avec les familles : missions, 
limites et pratiques professionnelles 
 

Apports théoriques et échanges 
Durée :  3 jours 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

20 et 21 juin 2012 

6, 7 et 8 février 2012 
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Prévention et gestion de l’usure professionnelle 

 Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements    

 
OBJECTIFS 

Permettre aux participants de repérer et de comprendre les mécanismes de l’usure professionnelle afin de 
s’approprier des outils et techniques de prévention 
 

CONTENU 
Définition de la notion d’usure professionnelle 
Identification des symptômes 
Analyse des facteurs concourant à l’usure 
Analyse des réponses individuelles face à ces situations 
Elaboration de méthodes et d’outils de prévention 
 
 
Apports théoriques et échanges 
Durée : 4 jours 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Comprendre et prévenir les situations agressives 
  

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

OBJECTIFS 

Gérer et anticiper les situations agressives 
Reconnaître et analyser les différentes formes de conduites agressives et violentes  
Interroger l’expérience et le vécu des professionnels afin de proposer des réponses personnelles et institu-
tionnelles face aux situations de violence et d’agressivité. 
Développer les compétences spécifiques liées à la prévention et la gestion de l’agressivité et de la violence 
dans les situations de crise. 
Identifier les mécanismes d’agressivité et de violence et Repérer les signes avant-coureurs des manifesta-
tions d’agitation, d’agressivité et de violence. 
Savoir arrêter le « cercle infernal » que produit l’escalade de l’agressivité et de violence. 
Apprendre à se contrôler (émotionnellement et verbalement)  
Mener une réflexion de fonds sur les moyens de retranscription des situations de violence et d’agressivité 
dans les dossiers. 

 
 CONTENU 

Etat des lieux, repérage et analyse des situations vécues par les participants 
Analyse des mécanismes et des enjeux mis en acte dans l’agressivité et la violence 
Les attitudes et les stratégies à mettre œuvre dans la relation à l’autre 
Identifier et contrôler le stress dans les relations agressives et violentes 
Le positionnement de l’équipe / du service en situation de tension 
 

Apports théoriques et échanges 
Durée : 3 jours 

 
 

 

26 et 27 mars 2012 
25 et 26 octobre 2012 

28, 29 et 30 mars 2012 
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Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 
OBJECTIFS 

Transmettre aux participants des connaissances sur l’autisme et les stratégies éducatives adaptées à la mis-
sion de l’IME et à la fonction des participants 
 

CONTENU 
Les origines de l’autisme 
Connaissance actuelle sur l’étiopathogénie (les mécanismes) de ces troubles et des différents tableaux  
cliniques  
Les différents aspects du diagnostic y compris le diagnostic précoce et les outils d’évaluation diagnostiques 
Les stratégies éducatives avec des enfants présentant des troubles du spectre autistique  
Stratégie de communication : infra verbale et verbale 
Outils d’évaluation du suivi de la PEC et de l’évolution des enfants  
La coopération avec les familles dans la stratégie de soins 
La sensorialité chez la personne autiste 
La gestion de l’anxiété chez l’enfant autiste 
La vie affective et sexuelle de la personne autiste 

 
Apports théoriques et échanges 

Durée :  1 à 2 jours suivant la demande des établissements 

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Approche de l’autisme 

OBJECTIF 
Cette formation contribue à informer et former des personnes concernées et intéressées par l’épilepsie, dans 
les milieux éducatifs, sanitaires, professionnels et d’aide à la personne afin de développer des actions utiles à 
la lutte contre les souffrances et discrimination induites par l’épilepsie. 
 

CONTENU 
Aspects médicaux   

• Généralités 
• Les crises 
• Les épilepsies et les syndromes 
• Moyens diagnostiques  
• Moyens thérapeutiques 
• Traitement des épilepsies 

 
 

 

 

 

Apports théoriques, cas pratiques, échanges 
Durée :  1 jour de sensibilisation à la question de l’épilepsie (à définir avec la structure) 

Epilepsie : 
aspects médicaux, psychologiques et sociaux 

Public concerné : 
Tous professionnels 

� � � � Sur site 

Aspects sociaux   
• Vie quotidienne 
• Insertion professionnelle et/ou sociale 
• Réseaux d’aide 
•  

Aspects psychologiques 
• Altérations des fonctions cognitives 
• Retentissement psychologique et troubles 

psychopathologiques 
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Accompagnement des pratiques professionnelles 

 
Public concerné : 

Tous professionnels 

� � � � Sur site 

OBJECTIFS 
 

Cet accompagnement recouvre à la fois : l’analyse d’expériences et de situations amenées par les profes-
sionnels, les décodages théoriques qui peuvent être utilisés pour une compréhension améliorée, et la re-
cherche d’apprentissages visant à questionner les postures professionnelles adaptées dans les pratiques 
évoquées 

 
CONTENU 
 
L’accompagnement de pratiques comporte principalement trois entrées possibles : 

Les situations de personnes accompagnées par l’établissement ou service interrogeant les professionnels 
par leurs complexité ou difficultés particulières 
Les actions de professionnels, la construction de ces actions et les postures adaptées 
Les phénomènes et situations à dimension institutionnelle engageant un professionnel, une équipe ou la 
globalité de l’établissement et service. 

 
Durée : en fonction de la demande des établissements  

Accompagnement des usagers et pratiques professionnelles 

Approche du handicap : 
Eléments de connaissance et de compréhension  

Public concerné : 
Professionnels   

� � � � Sur site 

 
OBJECTIFS 

Apporter aux professionnels, en contact ou en lien avec des personnes handicapées ou l’entourage et 
n’ayant pas de formation sur le handicap, une connaissance et une compréhension du Handicap 
 

 
CONTENU 

Clarification des notions maladies/handicap ; déficiences /incapacités; autonomie/dépendance; compensa-
tion 
Les différents types de handicap : troubles spécifiques, comportement, communication  
Les dispositifs et modes d’accompagnement et de prises en charge  
Les différents professionnels dans l’accompagnement des situations de handicap 
La place de l’entourage 
 

Apports théoriques, cas pratiques, échanges 

Durée :  1 journée  
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La coordination: une nouvelle fonction pour les 
éducateurs spécialisés 

6-7 et 27 mars 2012 
22 –23 mai et 15 juin 2012 

 Public concerné : 
Personnels d’encadrement 

� � � � Inter-établissements 
� � � � Sur site 

OBJECTIFS 
Comprendre le positionnement du coordinateur au sein de l’équipe de travail et ses enjeux dans l’accompa-
gnement des usagers 
Savoir établir une communication adaptée aux différentes situations avec les professionnels, les familles, les 
partenaires 
 

CONTENU 
Analyse de situations vécues au quotidien /Démarches et actions en lien avec la fonction de coordination, les 
projets institutionnels et les besoins des usagers 
La fonction de coordination, ses enjeux, son positionnement, 
La communication dans l’équipe, avec les différents professionnels 
Le management « entre style personnel et contexte institutionnel »  
La réflexion méthodologique intégrant les dimensions projets, qualité et bientraitance, 
Le repérage et l’analyse des situations « clés » dans l’action de coordination  

 

Méthode participative; travail d’exercices collectif ; remise de documents théoriques  

Durée :  3 jours (2 jours consécutifs +1 jour) 

Dates : deux cycles sont proposés sur 2012 

Encadrement : fonctions et outils 

Accompagnement à la fonction de Chef de Service 
et Cadre Intermédiaire 

1ère séance : Mardi 24 janvier 2012 

OBJECTIFS 
 

Accroître ses capacités dans l’exercice de sa fonction 
Prendre conscience des attitudes usées ; repérer les bloca-
ges, les émotions, les ressources de chacun 
Interroger la “bonne distance” 
Apprendre à respecter les limites et les résistances des diffé-
rents agents, ses propres limites dans la relation 
Interroger et conceptualiser les incidences relationnelles de 
la situation de cadre intermédiaire  
Apprendre à développer la prise de recul 

Les sessions suivantes seront précisées lors de cette  première séance. 

CONTENU 
 

• Mettre à jour les compétences relationnelles déjà existantes 
et les optimiser, 

• Repérer ce qui est source de difficultés pour chacun des 
participants, 

• Repérer sa manière particulière d'écouter. S’exercer à l’ob-
servation, à l’écoute et à l’accueil de l’autre,  

• Conceptualiser et comprendre les formes et les modes de 
communication dans la relation éducative et soignante 
(projections, relations transférentielles ...), 

• Reconnaître les diverses représentations de l’autorité et en 
définir le sens et la valeur 

• Développer sa capacité à prendre du recul (implication, dé-
sengagement). Établir une distance "suffisamment bonne", 
dans la relation avec les divers protagonistes de l’institution. 

 Public concerné : 
Personnels d’encadrement 

� � � � Inter-établissements 

ORGANISATION 
 

Intervenant : M. Benjamin JACOBI, Psychologue clinicien, 
Professeur d’Université ,Psychopathologie clinique 
Public : Personnels d'encadrements 
Participants : Groupe de 15 personnes (maximum) 
Durée :  10 demi- journées (5 jours/année) 
Horaires : 9 h à 12 h 
Lieu :  CREAI 6 rue d’Arcole 13006 Marseille 

Tarif  :  (Ce cycle est pris en compte dans le cadre de la 

Formation Continue) / 1 200 €   
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Encadrement : fonctions et outils 

L’entretien annuel d’évaluation 
 

 Public concerné : 
Personnels d’encadrement 

� � � � Inter-établissements 
� � � � Sur site 

OBJECTIFS 
Identifier les enjeux de l’entretien d’évaluation  
Connaître les points clés de l'entretien d’évaluation. 
S’appuyer sur les outils nécessaires pour analyser objectivement l’atteinte des objectifs fixés  
Prévoir et fixer des objectifs évaluables au regard des objectifs de service , de l’établissement 
Acquérir les comportements efficaces pour mener un entretien 
Restituer le contenu de l’entretien dans un compte rendu. 

 
CONTENU 

Les difficultés de l’entretien d’évaluation   
Connaître la structure des différentes étapes de l'entretien d’évaluation. 
Rassembler les informations pour préparer ses entretiens 
Exercices d’application : La conduite de l’évaluation  
La méthode S.T.A.R (Situation, Tâche, Action, Résultat)  

 
Durée : 2 jours  

Mettre en œuvre 
une démarche compétence : la GPEC 

 
 
OBJECTIFS 

Définir les concepts. 
Mettre en perspective : comprendre le contexte d’émergence de la gestion des compétences. 
Comprendre les enjeux pour les salariés, l’encadrement, la DRH, l’établissement. 
Connaître les conditions, outils et méthodes de mise en œuvre d’une GPEC 
Découvrir le dispositif d’accompagnement à la mise en œuvre d’une démarche compétence 
 

CONTENU 
Les compétences : de quoi parle-t-on ?  
Le contexte actuel de management et de gestion des ressources humaines 
Connaître les ressources et les compétences de l’établissement 
Savoir identifier des compétences requises à partir d’un emploi ou d’un poste 
Les outils de la gestion des compétences 
Mettre en place une politique de GRH s’appuyant sur une démarche compétences 
Bâtir une stratégie de mise en œuvre d’une démarche compétences : du diagnostic au plan d’action 
 
Durée : 2 jours  

14 et 15 mai 2012 

22 et 23 octobre 2012 Public concerné : 
Personnels d’encadrement 

����    Inter-établissements 
����    Sur site 
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AMELIORER LES SITUATIONS DE TRAVAIL 

DOCUMENT UNIQUE d’EVALUATION des RISQUES  
Appui méthodologique à la rédaction  

OBJECTIFS 
Accompagner les directeurs dans leur obligation générale de sécurité 
Engager une démarche collective de préservation de la santé  au travail 
Favoriser l’acquisition de méthodes, d’outils afin d’identifier les risques  professionnels 
Formaliser ces risques et construire le plan d’actions 

 
 
 
CONTENU 

Identifier les différentes composantes du travail humain 

Construire un état des lieux en croisant différentes données 

Identifier les risques d’atteinte à la santé des personnes 

Analyser les conditions d’exposition aux risques 

Définir les critères d’évaluation des risques 

Intégrer les Risques Psycho Sociaux dans l’analyse et la rédaction du D.U.E.R. (Document Unique d’Evaluation des Risques)  

Proposer, hiérarchiser les mesures de prévention 

Formaliser ces analyses par la rédaction du D.U.E.R.  

 

 
METHODE 

 

Notre approche s’appuie sur une démarche ergologique, visant à mettre au cœur de l’analyse le travail 

concret. 

La méthodologie mise en œuvre est celle de l’analyse ergonomique du travail. 

L’intervenante est habilitée IPRP (Intervenante en prévention des risques professionnels) sur la compétence organisationnelle 

 

Durée : 4 jours 

 

 

 
Public concerné : 

Tout professionnel en charge de la prévention : personnel 

d’encadrement, IRP….  

� � � � Sur site 
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DOCUMENTS UNIQUES D’EVALUATION des RISQUES  

et Politique Associative 

L’amélioration des situations de travail au service de la mission associative   

 

Public concerné : 
Responsables associatifs, Direction Générale, et directeurs de structures, IRP 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

 

AMELIORER LES SITUATIONS DE TRAVAIL 

OBJECTIFS 
Faire émerger un plan d’actions associatif de prévention des risques  
Renforcer la démarche collaborative inter-établissements et entre l’association et les directions 
Dégager des consensus sur des orientations communes/ spécifiques 
Apporter de la cohérence entre la politique de prévention et les différentes démarches des établisse-
ments : Projet d’Etablissement, Evaluation interne, Projet Associatif 
Renforcer la lisibilité des valeurs associatives et le sens du projet associatif 
Favoriser l’émergence de groupes ressources internes 

 
 
CONTENU 

Partager les diagnostics et plans d’actions de chaque DUER (Document Unique d’Evaluation des Risques) réalisé 
  Analyse comparée et transversale  

Identification des risques et plans d’actions communs  
Identification des risques et plans d’actions spécifiques 

Elaboration des axes d’amélioration de prévention des risques et Définition des indicateurs de suivi 
Hiérarchisation, priorisation et consolidation inter établissements du plan d’actions associatif 
Elaboration d’un plan d’actions consensuel  
Mise en lien avec les perspectives d’évolution du projet associatif 

 

 

METHODE 
 
Apports d’information sous forme d’exposés théoriques et méthodologiques 

Participation active des participants, réflexion et échanges d’expériences 

 

 

Durée : 4 jours (modulables en fonction du nombre d’établissements et de services concernés) 
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OBJECTIFS 

 Mieux appréhender les enjeux de la prévention des risques psycho sociaux 
 Identifier  quelques repères clés pour « lire » la situation et comprendre le facteur humain au travail 
 Repérer  les manifestations  et signes avant-coureurs de souffrance au travail 
 Identifier les  spécificités du secteur pouvant être génératrices de Risques Psycho Sociaux 
  

 
  
CONTENU 

 Aspects économiques et juridiques 

 Les risques psycho sociaux : de quoi parle-t-on? 

 Les mécanismes, causes internes, externes et facteurs de déclenchement 

 Le repérage de situations concrètes génératrices de RPS dans le travail 

-Etude de cas /illustrations 

 Repères méthodologiques pour construire le projet de prévention des RPS 

 
 
 
 
 

    

AMELIORER  LES SITUATIONS DE TRAVAIL 

RISQUES PSYCHO SOCIAUX 

Prévenir à la source pour pouvoir agir   

Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges 

avec les participants . 

 

 

Durée : 1 jour 

9 FEVRIER 2012 
22 MARS 2012 
12 AVRIL 2012 
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AMELIORER LES SITUATIONS DE TRAVAIL 

LES RISQUES PROFESSIONNELS 

Connaître, Evaluer pour mieux prévenir 

Public concerné : 
Professionnels du secteur social et médico-social 

� � � � Sur site 
� � � � Inter-établissements 

    
OBJECTIFS 

Identifier et comprendre les différents enjeux  (humains, économiques ) et  les exigences réglementaires 
Définir les risques professionnels et les atteintes à la santé 
Appréhender les différentes approches en prévention 
Identifier les différents acteurs en prévention 
Initier une démarche de prévention  

 
 
 
CONTENUS 

Aspects économiques et juridiques  

Les risques professionnels : de quoi parle– t– on? 

Les différentes approches en prévention ( primaire, secondaire ,tertiaire) 

Les acteurs externes et internes de la prévention 

Méthodologie de l’évaluation des risques 

 

 

Méthode participative : alternance d’exposés théoriques, d’apports méthodologiques et d’échanges  

avec les participants  

 

Durée : 1 jour 

16 FEVRIER 2012 
29 MARS 2012 
19 AVRIL 2012 
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FORMATIONS 2012 
 

Fiche « formation individuelle » 
pour une pré-inscription 

 
À retourner au plus tôt au CREAI 6 rue d’Arcole 13006 Marseille 

ou par fax au 04 96 10 06 69 
 
 

 M □  Mme □ NOM _________________________________Prénom________________________________ 

Fonction__________________________________________________________________________________ 

Etablissement______________________________________________________________________________ 

Adresse Professionnelle______________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

Tél______________________________________________Fax______________________________________ 

Email_____________________________________________________________________________________ 

□ s’inscrit à la formation : (indiquez le titre) 

_____________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________ 

 

Dès que le nombre d’inscrits pour une formation « inter établissements » est atteint, nous vous confir-

mons votre inscription. 

Le règlement interviendra à la confirmation de la formation. 

 

Une facture acquittée et une attestation de présence vous seront adressées en fin de formation. 

 

Le CREAI se réserve le droit d’annuler la formation si le nombre d’inscrits est insuffisant. 

Tout désistement à moins de 48 heures du début de la formation ne pourra être pris en compte. 
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FORMATIONS 2012 
 

Fiche « formation collective » 
 

À retourner au plus tôt au CREAI 6 rue d’Arcole 13006 Marseille 
ou par fax au 04 96 10 06 69 

 
 

 NOM de l’Etablissement ___________________________________________ 

Personne à contacter ______________________________________________ 

Adresse établissement _____________________________________________ 

Tél________________________________Fax___________________________ 

Email___________________________________________________________ 

□ souhaite des informations pour une intervention sur site : (indiquez le titre de la for-

mation ou des formations) 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Détails sur la demande : 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Modalités pratiques 
 

 Inscriptions : 

Formation individuelle inter-établissements : 

retourner la fiche « formation individuelle », p. 29, par fax au 04 96 10 06 69 

Formation collective sur site : 

retourner la fiche « formation collective », p. 30, par fax au 04 96 10 06 69 

 

Tarifs de base* : 

Formation sur site (au sein de l’établissement ou du service) 

� 1 150 €/jour  

� 650 €/la demi-journée 

Tarif préférentiel pour les établissements versant la contribution volontaire au CREAI **  

 
 
Formation inter-établissements (au CREAI) 
� 215 €/personne/jour 

Tarif préférentiel pour les établissements versant la contribution volontaire au CREAI (160€/personne/jour) 
 
 
*Ces tarifs sont donnés à titre indicatif et peuvent faire l’objet d’ajustements en fonction des thèmes  et de la durée de la formation,  du versement de 

la contribution en tant qu’établissement ou service adhérent 

**La contribution volontaire est calculée à partir du nombre de journées réalisées par vos structures mais peut être aussi forfaitaire   

 
 
 
 
 

Pour tout renseignement, contacter le secrétariat du CREAI  

Tel : 04 96 10 06 62  ou 04 96 10 06 60 

Courriel : contact@creai-pacacorse.com 
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Ce catalogue a été réalisé avec le soutien logistique  

de la société Rex Rotary 

Centre interRégional Provence, Alpes, Côte d’Azur et Corse d’Etude, d’Action et d’Information en faveur des personnes en situation de 

handicap et/ou d’inadaptation dans les champs social, médico-social et sanitaire  

6 rue d’Arcole 13006 MARSEILLE 
Tél : 04 96 10 06 60 -  Télécopie 04 96 10 06 69  

Mail : contact@creai-pacacorse.com 
www.creai-pacacorse.com 

 

N° SIRET 775 559 677 000 15—APE 8899 B—N° Formation : 93 13 000 30 13  

Retrouvez toutes nos actualités et nos formations sur :  
 

http://www.creai-pacacorse.com  

 

 

Agence de Marseille 
750 av JR Guillibert de la Lauzière  
Parc du Golf Bât 33 
13100 Aix-en-Provence 
Tél : 04 42 97 53 60 
Port : 06 70 37 76 13 
Pascal Bardin, Responsable consultant 


